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COMPROMISO Y DESEMPENO
AMBIENTAL

Desde el afo 2011, GOLDSERVICE mantiene un firme compromiso con la proteccion del
medioambiente, la prevencién de la contaminacion y la mejora continua de su desempefio ambiental,
integrando estos principios en la gestién diaria de sus actividades y servicios.

Este compromiso se materializa a través de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Medioambiente, conforme a los requisitos de las normas ISO 9001 e ISO 14001, implantado en los
centros de trabajo de Ibiza y Barcelona.

Durante 2025, GOLDSERVICE ha continuado desarrollando actuaciones orientadas a mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos, minimizar los impactos ambientales asociados a sus actividades
y fomentar practicas de trabajo mas sostenibles, dando continuidad a las iniciativas implantadas en
ejercicios anteriores.

Entre las principales actuaciones desarrolladas durante 2025 y las lineas de mejora previstas para los
préximos ejercicios, destacan las siguientes:

1. Reduccion de consumos y optimizaciéon de recursos

Los aspectos ambientales mas relevantes asociados a la actividad de GOLDSERVICE en ambos
centros de trabajo se relacionan principalmente con el consumo de combustible, energia eléctrica,
papel y otros recursos necesarios para la prestacion de sus servicios.

Durante 2025, se ha continuado trabajando en la reduccion progresiva de estos consumos mediante
la optimizacién de rutas y desplazamientos, el uso responsable de materiales y recursos y la
disminucion del consumo de papel, favoreciendo la digitalizacién. En 2026 se sigue trabajando y se
han incorporado vehiculos en la flota y, de cara a 2027, se prevé dar continuidad a estas actuaciones
y promoviendo una mayor eficiencia en los desplazamientos asociados a la actividad.

2. Seguimiento de objetivos ambientales y reduccién de emisiones

Durante 2025, uno de los principales objetivos ambientales de GOLDSERVICE ha estado orientado a
la reduccién del consumo de combustible de los vehiculos, teniendo en cuenta que es considerado
uno de los aspectos ambientales significativos recurrente. Para disminuir este consumo, se han
trabajado actuaciones orientadas en mejorar la planificacion de los desplazamientos y optimizar los
recorridos, para reducir el consumo de combustible y contribuir a la disminucién de las emisiones de
gases de efecto invernadero asociadas a la actividad.

3. Incorporacién de productos con menor impacto ambiental

Desde el afio 2024, se han incorporado productos con un menor impacto ambiental, priorizando,
siempre que fuese viable, alternativas respetuosas con el entorno y productos que no contengan
biocidas. Se ha continuado en 2025 y 2026 y se mantiene como linea de actuacion para 2027, con el
objetivo de reducir los impactos ambientales asociados al uso de productos quimicos y fomentar
alternativas mas sostenibles en la prestacion de los servicios.

4. Digitalizacion y mejora de los procesos internos

GOLDSERVICE continia avanzando en la mejora y digitalizacion de sus herramientas de gestion
interna en los centros de |biza y Barcelona, con el objetivo de optimizar procesos, facilitar la gestion y

AENGR Plagas @ Alimentos & Eormacion: S Reva @ Alre '@
OFICINA CENTRAL DE IBIZA DELEGACION DE BARCELONA
E Ctra. Sant Josep Km 1,1 Plaga d’Ovidi Montllor, ne1 local 2
Gastion 07817 — Sant Jordi — Ibiza 08820 — El Prat de Llobregat — Barcelona
Ambiental Telf./Fax 971 305 582/971 306 701 Telf./Fax 933 004 412/933 004 812
UNE-EN IS0 ¢ UNE-EN IS0 14001 Info@goldservice.es administracionbcn@goldservice.es

ER-0088/2012 GA-2011/0688 . .
www.goldservice.es www.goldservice.es



“»

Su salud es lo primero
trazabilidad de la informacién y reducir progresivamente la utilizacion de documentacion en soporte
papel.
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5. Usoresponsable del agua, la energia y los materiales

La organizacién mantiene el seguimiento de los consumos de agua, energia eléctrica y materiales
asociados al desarrollo de sus actividades, promoviendo su utilizaciéon responsable y evitando
consumos innecesarios.

6. Gestion de residuos peligrosos y no peligrosos

Durante 2025, GOLDSERVICE ha continuado trabajando en la gestién adecuada de los residuos
generados en sus actividades, tanto peligrosos como no peligrosos y focalizado en la correcta
identificacion, segregacion, almacenamiento y recogida por los gestores autorizados en ambos
centros.

7. Implicacién ambiental de proveedores y empresas contratistas

GOLDSERVICE continta fomentando la colaboracion con proveedores y empresas contratistas que
demuestren un compromiso con la proteccion del medioambiente y la aplicacion de buenas practicas
ambientales. En ese sentido, se promueve la comunicacion de los requisitos ambientales.

8. Seguimiento y evaluacion del desempeiio ambiental

Como parte de su compromiso con la mejora continua, GOLDSERVICE realiza un seguimiento
periodico de los indicadores ambientales de los centros de lbiza y Barcelona. Este seguimiento
incluye, entre otros, los consumos de recursos, la utilizacién de productos quimicos, la generacion de
residuos y la evolucién de los aspectos ambientales significativos identificados.

El conjunto de estas actuaciones refleja la voluntad de GOLDSERVICE de integrar la proteccion del
medioambiente en sus decisiones y actividades diarias, promoviendo una prestacién de servicios
eficiente, responsable y alineada con las necesidades y expectativas de sus clientes y demas partes
interesadas.

La organizacion mantiene su compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables, la prevencion de la contaminacion, el uso responsable de los recursos vy la
mejora continua de su Sistema Integrado de Gestion.

De cara a 2027, GOLDSERVICE continuara impulsando iniciativas orientadas a reducir su impacto
ambiental, mejorar la eficiencia de sus procesos y consolidar una cultura de responsabilidad
ambiental, prestando especial atencion a la proteccion del entorno en los territorios donde desarrolla
su actividad, especialmente Ibiza y Barcelona.

Octubre 2026.
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