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Su salud es lo primero

POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENT

Al llarg dels anys de trajectoria Goldservice ha impulsat el seu creixement amb I'esfor¢ de tothom que
I'integren i en el concepte de millora i perfeccionament constants. Basant-se en aquests principis i tenint en
compte els canvis que es produeixen en el mercat, obligant-nos cada cop més a reforcar la nostra capacitat de
resposta davant les exigencies del nostres clients, GOLDSERVICE, dins l'ambit d’aplicacio a Eivissa,
Formentera i Barcelona, ha determinat la instauracié en la seva organitzacio d’'un Sistema de Gestié de la
Qualitat i de Gesti6 Mediambiental d’acord amb la Normativa Internacional UNE-EN-ISO 9001:2008 i UNE-EN-
ISO 14001:2004.

Els serveis que lliguem al compliment d’aquesta normativa son els seguents:

- Prevencio i control de plagues, contenint les activitats de desinsectacio, desratitzacio i desinfeccio.
- Salut ambiental, assessorament i formacié en salut ambiental.
- Tractaments de la fusta.

La Direcci6 comunica la seva politica d’actuacid, amb la que tota I'organitzacio es compromet i que es
resumeix en els punts segients:

- Assumir a tots els nivells la importancia prioritaria de I'assoliment de la satisfaccio dels clients, respectant
sempre els requisits legals que siguin d’aplicacié i minimitzant les repercusions que puguin tenir dins
I'entorn mediambiental.

- Atendre a la continua millora de I'eficacia del sistema de gestid de la qualitat i mediambiental, fixant i
documentant els objectius a assolir i revisant-los peridodicament.

- A més, d'assegurar el compromis de les empreses que treballen en el nostre nom.

Goldservice marca com a objectiu de l'organitzacié la satisfaccié dels nostres clients a través del
compliment de les necessitats dels mateixos, mitjancant les garanties oferides i arribar a les seves expectatives
com a consumidors.

Per tot aixo, comptem amb els recursos técnics, economics i humans necessaris, i seguirem realitzant
I'esfor¢ necessari per adequar aquests recursos als nous temps. Al mateix temps, la nostra organitzacio es
compromet a prevenir i reduir els efectes mediambientals adversos que es puguin generar sobre I'entorn com a
resultat de la nostra activitat complint la legislacié municipal, autonomica, estatal i europea amb tota matéria
relacionada amb el Mediambient, sanitat i industria, aixi com la realitzacié d'un programa de minimitzacié de
residus generats;

Mitjancant I'esfor¢ de tots, seguirem avancant en el cami de la professionalitat, de 'assegurament del nostre
futur i, en conseqgiencia, en la millora de la nostra qualitat de vida laboral.

Pel compliment d’aquesta politica i per arribar al concepte “d’Empresa model” i conseqiientment assegurar
el progrés i benestar de les persones que integrem l'organitzacio, hem de tenir present dos aspectes que ens
ajudaran en aquest repte:

1. Els errors son una font de millora, per aixo els tractarem i cercarem el perque, i sobretot el com, per a que
no es tornin a produir.

2. L’organitzacio entesa com a un conjunt de professionals, basant la seva feina diaria en el treball en equip i
gue té present la repercussio de cadascu en el servei ofert i en el treball en equip.

Treballem junts en equip, pels nostres clients i pel nostre futur.

LA DIRECCIO
Sant Jordi, 2 de desembre del 2015.
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